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No solo son importantes
las personas que conforman
el equipo humano de Theresia,
sino también sus proveedores
y clientes. 

Por tanto, todos somos equipo, 
todos somos TH.



2 3



4 5

Distribución 
y Comercialización

44

TH 360º
48

Tienda online
52

Comunicación
53

Asesoramiento
56

Somos TH
6

Theresia School
26

Diseño
30

Cliente
38

Fabricación
40



6 7

Este libro corporativo
es un homenaje
y un reconocimiento
a todas aquellas personas 
que han hecho posible 
nuestra realidad actual
y nos ayudan a consolidar 
nuestra empresa día a día.
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“ Después de toda una vida
en el aspecto laboral
mi conclusión es,
que para llegar hasta donde
hoy día nos encontramos,
ha sido a base de mucho trabajo, 
constancia, honestidad
y, lo más importante, 
la toma de decisiones.”

Juan Antonio Navarro
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“Si de algo me siento orgullosa es 
de que mis hijos tengan la ilusión 
de trabajar en Theresia.

La empresa ha crecido con ellos, 
hemos hecho un recorrido juntos
y se ha ido consolidando un proyecto, 
que inicié junto con mi marido y que 
me hace especialmente feliz pensar 
que ellos lo siguen.

Mi objetivo ha sido transmitir mi 
proyecto, mi empresa y mi cariño.”

Teresa Belenguer

Somos fabricantes, 
somos una industria, 
pero ante todo somos 
personas. Y sin ellas no 
hubiésemos recorrido 
todo este camino.

Personas que están en sintonía con 
Theresia, que creen en nuestra forma 
de hacer las cosas, que respetan 
nuestro estilo y que entienden el
nivel de exigencia que se espera de 
ellas para cumplir el compromiso
con nuestro cliente.

Queremos, por tanto, destacar los 
valores humanos, confianza, experiencia, 
responsabilidad y saber hacer de todas 
estas empresas y personas que suman 
cada día para hacer realidad un 
sueño empresarial.

Somos personas,
somos TH.
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En enero del año 1985 se presentó un joven emprendedor ofreciéndome 
prendas de confección, chandals para el colegio.

La fe que transmitían sus palabras, la confianza en su proyecto, 
la ilusión que ponía y también la calidad de lo que ofrecía me 
impresionaron, y en esa breve conversación decidí apostar por él.

A los pocos días venía a por su primer pedido y sé que aquella noche 
dormiría poco, pues se encontraba ante un pedido al que no podía hacer 
frente ya que en esos momentos la pequeña economía de una empresa 
que se iniciaba no lo permitían, y los bancos ponían el dinero caro y 
posiblemente  no se lo darían a una empresa que iniciaba su andadura.

Volvió y con toda franqueza me expuso el problema, sin firmar ningún 
documento salió con un importante talón que solucionaba el problema, tal 
era la confianza que transmitía.

Quizá fue el paso más importante para crear la gran empresa que hoy 
es Theresia, que a lo largo de estos 30 años en ningún momento nos ha 
defraudado, ha sido fiel a sus clientes, a su palabra y no ha dudado en 
mejorar la empresa día a día.

El Sr. Navarro y su esposa son un ejemplo para todos los jóvenes 
emprendedores.

D. José Luis Marín
Fundador Colegios Marni 

Siglo XXI



Hace 30 años que Theresia nos sacó de un apuro después de que otro 
fabricante nos dejara sin servicio. Recuerdo que por aquel entonces 
tenían el taller en Mislata.

Ahí empezó nuestra relación laboral cuando nuestra primera escuela era 
Mafalda y desde entonces hemos sido compañeros de viaje. Hoy en día 
siguen vistiendo a todos nuestros alumnos de La Aurora y La Senyera.

Enhorabuena por vuestro saber hacer y por seguir manteniendo la 
esencia familiar que os caracteriza.

Dña. Carmen Bardal Latorre
Directora Centros de Educación Infantil bilingües 

La Aurora y La Senyera
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“Hemos recorrido un camino 
que va más allá de una 
relación laboral y, gracias a 
la confianza depositada en 
nosotros, juntos hemos podido 
llegar hasta donde estamos.  

Clientes de más de 30 años 
y con los que seguimos 
adelante desde nuestros 
inicios, y a veces los suyos 
también. Siempre con 
ellos, adaptándonos a 
nuevas épocas, a las nuevas 
tendencias y a las necesidades 
que surjan.”

Teresa Belenguer
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empresa y tomando las riendas de la 
dirección Maite y Joan. Estamos, pues, 
ante un relevo generacional que se 
viene gestando desde hace unos años 
y que, siguiendo la filosofía de la casa, 
se ha producido de manera tranquila, 
con los pies en el suelo, dando los pasos 
adecuados sin prisa pero sin pausa. 

Y todo ello respetando la estructura 
del consejo de administración, Juan A. 
Navarro, Joan Navarro, Teresa Belenguer, 
Maite Navarro, que es donde se toman 
las decisiones importantes de una 
manera consensuada.

Somos una empresa 
familiar en su segunda 
generación, con 
valores firmes y muy 
asentados.
Nuestra filosofía corporativa se basa en 
el trabajo bien hecho, unidad, exigencia, 
cercanía en el trato, reinversión para la 
mejora tecnológica y, sobre todo, creer 
en lo que hacemos.

Basada en una estructura familiar, 
Theresia ha iniciado un proceso 
de mejora en su staff directivo, 
profesionalizando puestos claves en la 

Relevo 
generacional 
con los mismos 
firmes valores 
de siempre. 
Creemos en lo 
que hacemos. Staff directivo:

Maite Navarro, Joan Navarro.
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Consejo de administración:
Juan Antonio Navarro, Joan Navarro, Teresa Belenguer, Maite Navarro.

Cuando me pidieron que contara “desde el corazón” mi experiencia con 
Theresia, no me costó ningún esfuerzo.

Porque desde que los conozco, el esfuerzo, lo han realizado ellos. Esfuerzo 
en innovación, en calidad, en compromiso. Esfuerzo por parte de los Sres. 
Navarro-Belenguer en transmitir a sus hijos los valores de una empresa 
familiar y entrañable. Esfuerzo en que todo el equipo humano que le 
acompaña, realicen su labor de la mejor forma posible y que sus clientes, 
que somos muchos, perciban el trabajo del día a día.

El capital humano que tiene esta empresa, de padres a hijos y de 
hijos a trabajadores, ha hecho que sean un referente para mi como 
empresaria de un Centro educativo. 

En estos momentos tan convulsos desde el punto de vista social y político, 
en el que las empresas, sean del tipo que sean, deben “dar más por menos”, 
y ofrecer una transparencia en su gestión, tener como proveedor a Theresia, 
es garantía de calidad, y, sobre todo, de confianza.

Enhorabuena a todos y os animo desde aquí a seguir en esta línea de 
transparencia, cercanía y sencillez, sin olvidar la motivación, compromiso y 
reconocimiento hacia vuestros empleados que, como sabéis, redundará en 
nosotros, vuestros clientes y desde hace tiempo, amigos.

Dña. Elisea García Rivas
Directora Centro de Educación Infantil 

Rivas Luna
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Dpto. Administración:
Susana Garcia, Luisa Armero, Joan Navarro, Luna Ruiz, Loli Rubio,  Juan Carlos González, Maite Navarro.

Nuestra filosofía corporativa
se basa en el trabajo bien hecho, 
unidad, exigencia, cercanía
en el trato, reinversión para
la mejora tecnológica y, sobre todo, 
creer en lo que hacemos.

Dpto. Marketing:
Joan Navarro, Luna Ruiz, Juanjo Martí, Maite Navarro.

Asesores TH:
Tomás Cubel, Álvaro Benítez



Modas Cristal ha encontrado en Theresia un proveedor especial, 
personalizando con calidad cada colegio, según las necesidades de 
cada Centro.

Su seriedad y compromiso para servir los trabajos en fecha, 
hacen de Theresia un excelente colaborador de Modas Cristal, 
para ganarnos la confianza de nuestros clientes.

D. Paco Cabrera
Responsable de compras Modas Cristal.

Las Palmas de Gran Canarias

Cristal
 Modas
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Dpto. Producción:
Amparo Pellicer, Jose Vicente Juan Busó.

Taller de Confección:
Mari, Alina y Daniela.

Inés Plume, Loli Montero.
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Trabajamos
para más de 400 
centros escolares. 
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La línea School 
presenta una muy 
amplia colección de 
uniformes escolares
y complementos.
Faldas lisas y de cuadros, pichis
y pantalones en sargas, panas, 
gabardinas, etc..., polos, camisas 
y blusas infantiles, suéteres, camisetas, 
chaquetas, parkas, baberos, babys, 
batas, chándales, mochilas, calcetines, 
leotardos, zapatos...

En Theresia, desde hace más de 
30 años, fabricamos uniformes y 
complementos escolares y, dada la 
experiencia que hemos acumulado
en este campo, no sólo ofrecemos
una gama de productos exclusivos
y con un diseño acorde a los gustos 
de los centros educativos, sino que, 
además, hemos estado muy atentos
a los últimos avances tecnológicos para 
adecuar nuestro proceso operativo y 
adaptarnos a los estándares de calidad 
actuales, esto da como resultado un 
producto de la máxima calidad.
 

Ofreciendo
la máxima calidad 
tecnológica desde 
hace más de 30 años.
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DISEÑO

Actualmente diseñamos y producimos 
uniformes para Centros de Educación 
Infantil, Colegios, Congregaciones 
y Diócesis religiosas de manera 
personalizada y exclusiva. 

Implementando la imagen corporativa 
del centro a cada prenda con el máximo 
rigor y detalle. Plasmando a través de 
cuidados bordados o serigrafía todos 
los aspectos cromáticos, tipográficos y 
simbólicos de la marca, lo que transmite 
cohesión, confianza en el centro y 
connotaciones de calidad que redundan 
en beneficio del colegio.

Diseñamos y 
producimos de forma 
personalizada.

Serigrafía

Bordado
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Para nuestro cliente 
el componente moda 
es muy importante,
por lo que seguimos las tendencias 
actuales en moda infantil para
reflejar, con el máximo de calidad 
y una imagen muy cuidada, los 
diseños y mejoras que hemos 
implementado en los uniformes 
escolares de nuestros clientes.

Lanzamos
una colección anual 
donde se plasman las 
novedades más relevantes, 
la creación de nuevos uniformes 
y los ejemplos de colegios que 
destaquen por su diseño.
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Hablar de Theresia es hablar de esfuerzo, de superación, exigencia, calidad y constancia, 
de cercanía con el cliente, escucha, atención, flexibilidad, buen servicio y gran empeño 
en atender sus necesidades, aportando siempre buenas soluciones.

Echando la vista atrás, vienen a mi mente vuestros comienzos y con ellos, recuerdo a la 
vez nuestra retahíla de dudas a la hora de encontrar los uniformes ideales para nuestros 
alumnos, queríamos conjugar diseño y calidad, estilo y comodidad, nos preguntábamos si 
esto sería posible y la respuesta la encontramos en THERESIA.

En aquel entonces apostamos por THERESIA, abordamos el inicio de una larga andadura y no 
nos equivocamos, ésta fue una acertada decisión. Sólo hay que pensar que después de casi 
veinte años, aquel uniforme con el que comenzamos, sigue siendo la indumentaria de 
nuestros actuales alumnos, y todavía cautiva del mismo modo a los papás. 

Con el paso de los años, esa relación, ese andar de la mano, que comenzó siendo 
comercial, ha acabado convirtiéndose en amistad, en confianza y en colaboración, que 
espero dure muchos años más.

Aprovecho la oportunidad, de parte de  todo el equipo de la Escuela Infantil GIORGETA, 
para daros nuestra enhorabuena y felicitaros por vuestro excelente trabajo. El colectivo 
empresarial valenciano nos sentimos orgullosos de contar con empresas  como THERESIA, 
que sigue apostando por la calidad, la innovación y el desarrollo incluso en tiempos críticos.

Y antes de despedirme, necesito nombrar y dar un abrazo muy fuerte a sus fundadores, Juan 
Antonio Navarro y Teresa Belenguer, que con su tesón y valentía dieron forma a un proyecto 
que día a día se consolida con más fuerza y al que le espera un estupendo futuro, de la mano 
de la 2º generación, abriéndose a nuevos mercados.

FELICIDADES!!!

Dña. Alina Giorgeta Martínez
Directora Centro de Educación Infantil Girgeta
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CLIENTE

Durante el proceso de creación, se 
interactúa con el cliente en la medida 
de lo necesario para consensuar cada 
parte del proceso y garantizar un 
óptimo resultado final de las prendas 
y su adecuación a los parámetros 
corporativos del Centro Educativo, 
ya que cada cliente tiene unas 
características y necesidades diferentes 
y, por lo tanto, nos gusta elaborar las 
colecciones colaborando juntos.

ya sea un centro de educación infantil, 
un colegio religioso perteneciente a
una congregación o cualquier otra 
opción educativa.

El cliente puede seleccionar
las propuestas que más se 
adecúen a la imagen y estilo 
que marca su filosofía, 

Hace ya muchos años, tuve la suerte de conocer a un joven matrimonio 
cargado de ilusión, con la confianza puesta en un interesante proyecto 
empresarial. Por aquella época yo, asesor fiscal en ejercicio, recibí (como se 
dice hoy “en vena”) el contagio de aquella ilusión y me vi gratamente inducido a 
establecer una fuerte relación profesional y de amistad. 

Caracteriza aquella época la carencia de medios y el duro trabajo, suplido esto 
por el entusiasmo y la confianza de ambos.

La incorporación de sus dos hijos en el negocio familiar, aportó la vitalidad y 
modernización que aquella idea inicial requería, dando paso a la transformación 
necesaria para la continuidad del proyecto, automatizando sistemas de trabajo, 
modernizando instalaciones y logrando lo que me parece fundamental “convertir 
un negocio artesanal en una próspera empresa”, pero respetando, eso sí, el fuerte 
vinculo familiar que desde el principio adornó esta idea,  dando así la mejor 
garantía de continuidad en la obligada y próxima renovación generacional. 

Honrado me siento de haber podido ser útil durante los casi cuarenta años 
que conozco a esta familia, y sobre todo al sentirme en su compañía, como 
un escuchado consejero y amigo. Poca gente puede presumir de tener 
amigos a tan largo plazo.

El proyecto inicial cristalizó hace tiempo con la sólida implantación en el mercado 
de la marca “THERESIA”, para orgullo de mis queridos amigos “JUAN ANTONIO 
NAVARRO, MARÍA TERESA BELENGUER, MAITE NAVARRO Y JOAN NAVARRO” a 
quienes felicito por sus merecidos éxitos y el fuerte impulso que hoy han sabido 
dar a la empresa TH-82, S.L.

Tomás Cubel Carrión
Asesor fiscal de Mecamerc Asesores

Mecamerc
Asesores
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FABRICACIÓN

Contamos con una nave de nueva 
construcción en Alaquás. Valencia de 
1.500 m2 con medios de última 
generación (patronaje digital, corte 
industrial automatizado, maquinaria 
de confección autómata…)  y una amplia 
plantilla en plena temporada que nos
da la seguridad y la garantía de poder 
cumplir con los compromisos.

Sala de corte



En la década de los ochenta del siglo pasado yo era una persona a la que las circunstancias 
de la vida habían separado de su vocación docente inicial para reorientarla hacia la 
gestión empresarial, y me encargaba de la empresa cooperativa Martí Sorolla que tenía 
un colegio con unos trescientos alumnos de infantil y primaria donde trabajábamos 
unas quince o veinte personas más o menos.

Éramos gente inquieta y pensamos que deberíamos diferenciarnos de otros colegios del 
entorno, y por ello decidimos poner un uniforme en infantil, consistente en un chándal 
y un babero. Después de varios intentos con diferentes proveedores, poco afortunados 
todos ellos, un día (ya no recuerdo como) contactamos con Juan, hablamos con él, 
nos propuso algunos modelos y colores, y arrancamos con un chándal verde con su 
logo bordado que hoy se vería como  antiguo y desfasado, pero que en aquel entonces 
nos llenó de orgullo a todos. Pero esa inquietud que antes he mencionado nos hizo 
evolucionar, y al poco ya estaba de nuevo sentado con Juan en un despacho abarrotado 
planteándole algo atrevido. ¡Juan, tenemos un diseño propio de un chándal y queremos 
que nos lo hagas tú!,  el amigo Juan siempre prudente no pensó que estábamos algo 
locos y no nos dijo eso de “zapatero a tus zapatos”, sino que nos dejó hacer y acabamos 
haciendo un diseño que hasta le gustó a él. ¿Te acuerdas Juan, azul marino y morado 
con rodilleras y coderas? Eran tiempos de muchas horas y mucho trabajo pero donde 
se trabajaba con ilusión pues estábamos construyendo un futuro colectivo que a todos 
esperanzaba.

Han sido más de treinta años y ahí estáis ahora, con unas instalaciones fantásticas 
y una tecnología que ni siquiera se os habría ocurrido en el inicio, pero con la 
misma ilusión que entonces y con mucha más energía gracias a las “nuevas manos” 
que habéis sumado al proyecto. ¡Enhorabuena a todos!, pero especialmente a la 
familia Navarro que han sabido construir un sueño y mantenerlo todo este tiempo 
vivo, fuerte y joven. ¡A por el siglo XXI que el XX “está chupado”. Gracias.

D. Carlos Picó
Director General del Grupo Sorolla
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DISTRIBUCIÓN  
Y COMERCIALIZACIÓN

Contamos con dos 
tiendas en Valencia 
y una en Las Palmas, 

siendo esta última nuestra delegación 
de Theresia en la isla. Esto nos permite 
comercializar las prendas de nuestros 
clientes y dar un servicio continuado 
durante todo el año.

Tiendas Exprés:
también ofrecemos la posibilidad de 
distribuir los uniformes escolares en 
el propio Centro Educativo para 
aquellos que lo precisen.



Llegó con la sencillez de quien se sabe poseedora de un buen producto y con la 
humildad de quien viene a presentar una oferta irrecusable, Teresa Navarro, hija 
de empresarios, hechos a sí mismos, fabricantes y comerciales, de quienes había 
heredado la capacidad de trabajo. Corría el año 1996.

A lo largo de todas las temporadas hemos hablado y negociado, intercambiado 
ideas y realizado proyectos de nuevas prendas, con la empresa Theresia.

En poco tiempo Joan se ha ido haciendo un miembro más de nuestra comunidad 
educativa, valoro su disponibilidad y su capacidad para acoger sugerencias y 
propuestas, expresa su afecto por nosotros y se siente merecedor del nuestro.

Como hitos de este largo recorrido juntos, destaco el diseño del chándal de Educación 
Infantil, novedoso y atractivo el primero; con el segundo hemos trabajado lo clásico 
introduciendo las innovaciones que sugiere el uso de la prenda en el día a día. De 
la misma forma, nos pusimos manos a la obra para esbozar un chándal deportivo 
para los alumnos, la creatividad y la calidad rompieron las mejores expectativas 
en el uso escolar. Ya vamos por el segundo modelo, los tiempos cambian y tuvimos 
que actualizar la equipación deportiva.
En nuestro Colegio, vamos siempre en vanguardia y no tenemos uniforme, pero sí 
prendas unificadas. Todas las familias que lo deseen pueden poner a sus hijos la 
ropa colegial, debidamente fabricada, elegante y exclusivamente diseñada por y 
para nosotros.

Esto hace de Theresia un proveedor excepcional, porque se adapta a nuestras 
necesidades, satisface nuestros deseos y pone tejido a nuestros sueños.

Dña. Vicenta Rodríguez
Directora Colegio Santa María
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Nuestro compromiso 
comienza una vez
el cliente ha adquirido 
el producto.
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desde el Diseño y la Fabricación, 
pasando por la Distribución y 
Comercialización, aportando el 
Asesoramiento necesario para 
consolidar el proyecto y ayudar a 
plasmarlo en Colegios y Centros de 
Educación Infantil y, por supuesto,todo 
lo que significa el servicio postventa. 

360º

Theresia School es una empresa 
especializada en la fabricación de 
uniformes escolares y todo tipo 
de artículos y complementos para 
centros educativos, escuelas infantiles, 
congregaciones y colegios religiosos, 
pero, realmente

nuestro valor diferencial 
y principal ventaja competitiva 
consiste en dar un servicio integral 
y controlar todo el proceso,
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Abarcar todo el proceso nos permite 
hacer un control exhaustivo de la 
Calidad y ofrecer unos precios muy 
competitivos. Este conocimiento y 
experiencia hace que podamos tratar 
cada caso de forma personalizada 
ofreciendo las mejores soluciones a 
nuestros clientes.

360º
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TIENDA ONLINE

Al mismo tiempo, complementa la 
venta que efectuamos en los Centros 
Escolares a través de nuestras tiendas 
exprés, ya que, aunque en días 
puntuales y pactados con el centro 
se realiza una venta directa al usuario, 
la tienda está abierta 24 horas al día, 
7 días a la semana, para ofrecer un 
servicio continuado.

COMUNICACIÓN

Tenemos diferentes canales de 
comunicación con nuestros clientes 
como son:

Redes Sociales

Que nos proporcionan un contacto 
directo, de primera mano, con nuestros 
fans y clientes. Nos convierte en un 
servicio de atención al cliente 24 
horas al día y 365 días año.

Genera comunidad Theresia y 
comentamos la actualidad.

La información que nos proporcionan 
las redes es muy valiosa para mejorar 
nuestro negocio de acuerdo a las 
necesidades de nuestra clientela.

Página Web

Newsletters personalizadas

Que informan de todas las novedades 
que se producen en la empresa de 
forma periódica y digitalmente.

Catálogos y folletos corporativos

La tienda online es un refuerzo 
para los puntos de venta físicos. 
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ASESORAMIENTO

Experiencia que proporciona 
confianza:
Nuestro saber hacer de más de 30 
años en el mercado nos permite 
adelantarnos a cualquier duda 
aportando soluciones. Hemos vivido 
cientos de situaciones complejas que 
nos han puesto a prueba, y donde 
hemos tenido que sacar lo mejor 
de nosotros mismos para dar una 
respuesta efectiva al cliente que le diera 
tranquilidad a la hora de decidirse por el 
proyecto.

Equipo muy profesionalizado y 
gestión por parte de los socios 
directores:
Coincidiendo con el relevo generacional 
en el staff directivo, en estos 
últimos años hemos reforzado los 
puestos clave en cada uno de los 
departamentos de Theresia para dar 
una respuesta profesional y adaptarnos 
al máximo de exigencia del mercado en 
estos momentos.

Contamos con departamento de diseño 
y patronaje propio que personaliza 
las prendas al gusto del cliente, con 
un departamento de marketing y 

comunicación que está constantemente 
observando las tendencias para estar a 
la última y que esto revierta también en 
el cliente y, lo más importante: 

Trato directo por
parte de los socios 
directores que permita 
una toma de decisiones 
rápida y eficaz.

Staff directivo:
Maite Navarro, Joan Navarro.
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no hay dos proyectos iguales. 
Y es la propia singularidad del 
cliente la que nos anima a trabajar 
intensamente en todas las fases del 
desarrollo de la propuesta para 
cumplir con sus expectativas.

Atender cualquier duda, propuesta 
o sugerencia y buscar soluciones 
óptimas: 

Cuando se presenta un proyecto a un 
cliente, se le escucha, se pone toda la 
“maquinaria” de TH en marcha y se le 
prepara un proyecto ad hoc adaptado a  
sus necesidades.

Proyecto a medida:
De la misma manera que 
personalizamos las prendas, 
personalizamos la propuesta en 
función del cliente, le presentamos 
un proyecto de diseño inicial 
donde trabajamos en una primera 
aproximación en el diseño de las 
prendas, en la calidad de las mismas y 
en un plan económico-financiero que se 
ajuste a su realidad.

Este trabajo, en el que invertimos 
las horas que fueran necesarias, es 
bastante mas elaborado que recurrir 
a unas tarifas estandarizadas o que 
repetir las muestras presentadas 
a otro cliente.

Confiamos en la capacidad del cliente 
para discernir esta diferencia, es más, 
buscamos un tipo de cliente que 
piense en la suma de valor añadido 
para su marca, que lo perciba, y que 
valore lo que supone una óptima 
preparación previa del proyecto 
presentado. 

Y como esto revertirá en una futura 
colaboración, adelantará en los plazos 
de ejecución, en la selección del 
muestrario y en el ajuste económico 
para estar en precios de mercado.

En resumen,

Buscar rentabilidad:
Para nosotros es muy importante 
buscar la rentabilidad, ya que 

un proyecto no está 
completo si no se ajusta 
al mercado y a los 
parámetros marcados 
inicialmente por el 
Centro Educativo.
Si todas las fases mencionadas se 
siguen con rigor, el ajuste en precios es 
una consecuencia lógica en el proceso 
de trabajo.
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Como no sabían que era
imposible lo hicieron.

(anónimo)


